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Charte de collaboration Traiteurs 
2026-2027
Entre Aube en Champagne Attractivité 34 Quai Dampierre, 10 000 TROYES,

Représentée par Christelle SUNDERMANN en qualité de directrice, 
et

Le traiteur partenaire………………………………………………………………………………………………………………………….

Représenté par …………………………………………………………………………………………………………………………………...
En qualité de ………………………………………………………………………………………………………………………………………
Préambule

Aube en Champagne Events, marque territoriale pour le tourisme d’affaires

Pour promouvoir Troyes et l’Aube comme une destination professionnelle dédiée à l’événementiel et au tourisme d’affaires, le bureau des congrès, porté par Aube en Champagne Attractivité, coordonne la promotion de l’offre du territoire auprès des organisateurs.

Aube en Champagne Events, labellisée « Destination Innovante durable »

Porté par France Congrès et Évènements, le label «  Destination Innovante Durable » vise à engager les destinations toutes entières en faveur du développement durable.

La démarche couvre le tourisme d’affaires comme celui de loisirs, et son intérêt réside dans le fait d’associer toutes les parties prenantes du territoire (collectivités, lieux et évènements emblématiques, socioprofessionnels, visiteurs, habitants, etc.) à la bonne réalisation des objectifs.

Le but étant que les visiteurs profitent d’une offre responsable du début à la fin de leur séjour : hôtellerie, restauration, mobilités, activités, shopping, offre culturelle et évènementielle.

Aube en Champagne Attractivité, certifiée ISO 20121 pour le management responsable de ses activités

Cette certification vient récompenser une démarche d'amélioration continue à travers des actions déployées sur 3 axes majeurs :


Anticiper les changements réglementaires et les comportements sociaux notamment du fait des contraintes environnementales du tourisme, des congrès et de l’hospitalité. 


Répondre au besoin des touristes, des congressistes et des nouveaux arrivants en accompagnant les nouvelles offres, l’animation et l’aménagement du territoire vers un tourisme plus durable et plus rémunérateur. 


Développer l’attractivité du territoire et faire valoir l’engagement durable d’Aube en Champagne Attractivité en unifiant et en partageant l’image de la destination,

Ces enjeux stratégiques s'appliquent aussi aux partenaires qui nous sollicitent, dans le cadre d'actions entrant dans le champ du développement touristique départemental ou supra-départemental. Aube en champagne attractivité souhaite ainsi sensibiliser et mobiliser l’ensemble de ses partenaires locaux à cette démarche et à la mise en place d’offres responsables.
1. Objet de la convention
Dans le cadre du développement de la destination affaires, Aube en Champagne Events et le traiteur partenaire conjuguent leurs efforts pour un travail en étroite collaboration et une réponse adaptée aux besoins et aux attentes de la clientèle.

2. Modalités de mise en œuvre
Les traiteurs sont en contact direct avec le client, depuis la phase de proposition jusqu’à la réalisation de l’événement, sauf si le client souhaite que Aube en Champagne Events coordonne l’appel d’offres. Une fois le traiteur sélectionné par le client, Aube en Champagne Events s’engage à informer les autres traiteurs afin qu’ils puissent libérer leur planning.
3. Engagements des parties
3.1. Engagements du traiteur partenaire

Réponses aux demandes et  démarche commerciale : 

· Répondre à toutes demandes directes d’un client souhaitant organiser un événement dans l’Aube. En cas d’impossibilité de répondre à la demande, le traiteur partenaire s’engage à retransmettre cette dernière à Aube en Champagne Events qui la fera suivre aux autres traiteurs partenaires 
· Accuser réception de toute demande d’Aube en Champagne Events et à contacter le client dans les 48h s’il souhaite répondre à l’appel d’offres, en mettant Aube en Champagne Events en copie. Dans le cas contraire, il s’engage à le faire savoir à Aube en Champagne Events dans ce même délai. Si besoin, Aube en Champagne Events effectuera une relance auprès des traiteurs 48h après l’envoi de la demande afin de s’assurer qu’au moins un traiteur répondra à la demande du client 
· Avoir un contact dédié, référent d’Aube en Champagne Events
· Etre capable de fournir des devis en anglais 

· Dans le cadre de rendez-vous clients aux côtés d’Aube en Champagne Events, disposer de l’offre détaillée et imprimée, de cartes de visites, et de visuels des menus proposés ; 

· Sur demande du client, être capable de fournir un devis détaillé avec détails techniques et logistiques précis sur le contenu de la prestation.
Démarche qualité :
Le traiteur partenaire doit répondre aux critères énoncés ci-dessous :

· S’engager à respecter la législation et les normes liées à son activité en assurant une veille continue
· Respecter le protocole sanitaire en vigueur

· Avoir des références récentes dans l’organisation d’événements d’entreprises et/ou d’événements associatifs de plus de 200 personnes 
· Respecter les horaires d’installation transmis par le site d’accueil 
Démarche durable :

Avant l’évènement :

· Achats responsables : privilégier les produits locaux et de proximité (100 km), circuits courts, produits de saisonnalité, et les produits issus de l’agriculture biologique 

· Ne pas proposer les espèces de poissons menacées selon la liste établie par WWF 

· Valoriser l’emploi local et encourager l’accès à l’emploi des personnes en situation de handicap (permanent et extras)

· Sensibiliser son personnel à la notion de développement durable et aux actions menées au sein de la structure
Pendant l’évènement : 

· Servir exclusivement du champagne « de l’Aube », sauf demande expresse du client 

· Utiliser de la vaisselle réutilisable ou éventuellement recyclable mais pas de plastique 

· Utilisation de carafes ou bouteilles en verre 
Après l’évènement : 

· Respecter le tri des déchets (déchets ménagers, bio-déchets, emballages et verres)
· Assurer la revalorisation des produits non consommés et des déchets (redistribution, compostage, action anti-gaspi, etc…)
Promotion du territoire :

· Adhérer à Aube en Champagne Attractivité
· Agir en ambassadeur de la destination auprès de ses clients et partenaires professionnels  

· Participer aux séances de travail organisées par Aube en champagne attractivité afin de contribuer et collaborer aux projets et actions en cours concernant la promotion et la commercialisation du tourisme d’affaires dans l’Aube
3.2. Engagements d’Aube en Champagne Events
· Présenter tous les traiteurs partenaires aux clients et faire mention de leurs spécificités, en fonction des arguments commerciaux fournis (menus types, tarifs, engagement responsable, labels…).

· Développer un plan marketing annuel en soutien de l’offre commerciale faisant l’objet de la présente convention  

· Mettre en avant la liste des traiteurs partenaires sur le site web destination affaires et dans ses documents commerciaux. 
4. Durée du protocole d’accord

Suite à des difficultés rencontrées sur un événement ou à une insatisfaction client, Aube en Champagne Events se réserve le droit de suspendre la collaboration avec un traiteur.
La présente convention est valable à compter du 1er janvier 2026 jusqu’au 31 décembre 2027.  Si l’une des parties décide de suspendre sa collaboration, elle devra le faire savoir par écrit dans un délai de trois mois avant la date de l’événement. 

Fait à Troyes, le 



En deux exemplaires

Pour le Partenaire, 


Pour Aube en Champagne Events
Le Représentant légal,


Aube en Champagne Attractivité 

La directrice,






Christelle SUNDERMANN
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