Enjeux Engagements

]
Enjeul
Déployer une gouvernance
ouverte et transparente

1-1

Inclure des parties

Actions

Les partenaires sont signataires d'une
convention formalisée par France Congres
et Evenements ol apparaissent les
engagements de la destination et ceux du

Objectifs ctindicateurs Résultats année3 Evolution depuls année 1

Nombre et qualité de parties prenantes

18 signataires représentant 21

Passage de 11 a 21 parties prenantes

Constat

artenaire. L, . ) arties prenantes reparties en 4 Atteint
prenantes locales dans la (P intégrées actives (progression vs N-1): 4 P P . P . .
gouvernance de la colléges Parties prenantes en augmentation
destination Le label est animé via un comité de
pilotage et des groupes de travail
thématiques.
La destination met en place un plan de
communication annuel, intensifié par une
campagne a l'occasion de la semaine du
1-3 développement durable en septembre.
i Une page dédiée est disponible sur son Lo L.
Evaluer et communiquer (™ AR Réalisation d’un rapport synthétique sur
surla maturité de la  |site web, ainsi qu'une charte . _ Y .
les actions mises en ceuvre et les Communication réalisée Nouvel engagement Atteint

destination vis-a-vis des 9
enjeux et les actions
retenues

d'engagement.

Les partenaires se font le relais du plan de
communication de la destination et
communiquent via la vitrophanie et les
éléments de communication dédiés (en
physique ou numérique).

partenaires engagés

Enjeu2
Renforcer la mobilité durable
pour s'inscrire dans la
trajectoire neutralité carbone
a 2050

2-1
Encourager le tourisme de
proximité

La destination et ses partenaires font la
promotion du slow tourisme et incitent les
habitants de la région et les bassins de
proximité a venir découvrir ses atouts et
ses activités locales afin de prolonger leur
séjour sur place.

Cette promotion est effectuée via de
nombreuses actions de communication et
prospection a destination des habitants,
des publics des départements limitrophes,
de la région Grand-Est et de I'lle-de
France.

4 actions de promotion en faveur du
tourisme local dont au moins 2 de
communication

Analyse des données a partir de I'outil de
mesure mis en place concernant les
touristes régionaux

9 actions de promotion dont
3 de communication

KPI marketing: 64% de
pénétration de la marque (nb de
pers touchées/total)

Nouveau KPI marketing

Partiellement
atteint

2-3
Mobiliser les ressources
techniques pour la
réalisation du BEGES puis
la contribution afin
d'inciter les organisateurs
et les visiteurs a agir avec
responsabilité.

La destination incite activement les
organisateurs d'événements et les
visiteurs a calculer leur empreinte
carbone, via la mise a disposition d'outils,
et a avoir une contribution vers des
projets locaux référencés.

Les partenaires relayent la
communication des la destination en
physique ou en ligne.

Présence d'un outil de mesure BEGES
incluant un argumentaire sur l'importance
de la mesure de I'empreinte carbone, et
donnant acces ensuite a la possibilité de
contribuer a des projets locaux

1 outil de mesure a destination
des organisateurs: Cléo Carbone

1 outil de mesure transport a
destination des visiteurs:
Mygoodplanet 185 scans

Possibilité de contribution a 1
projet local: "Préservons les
trésors cachés du PNRFO"

Nouvel outil de bilan carbone

Possibilité de contribution en local

Atteint




Favoriser la consommation

responsable et lutter contre le

gaspillage

Réduire le gaspillage
alimentaire pour les
surplus sur événement en
lien avec le client

La destination et ses partenaires lieux
d'événements et traiteurs collaborent
pour réduire le gaspillage alimentaire lors
des événements. Les aliments non
consommés peuvent étre redistribués
aupres d'associations caritatives locales.

Nombre et actions mises en place

Process de don des surplus
alimentaires au Secours Populaire
en cours de mise en place

Groupe de travail Restauration
durable

Communication "Too good to go"
des partenaires

léres assises sur la restauration
durable en novembre 2026 au
Centre de congres de I'Aube

Nouvel engagement

Partiellement
atteint

Maitrise et limiter sa
consommation d'énergie
a. Formaliser un plan
d'économie d'énergie des
batis

Afin de contribuer a atteindre I'objectif
donné par le gouvernement de neutralité
carbone en 2050, la Destination et les
partenaires engagés construisent un plan
d'économie d'énergie des batiments:
travaux d'isolation et d'éclairage, bilans
énergétiques annuels, gestion technique
centralisée etc.

Nombre d'actions mises en ceuvre et
tableau de suivi des consommations

Groupe de travail énergie des
batis

Tableau de suivi des sites
d'accueil et des actions
d'amélioration

Nouvel engagement

Atteint

Maitrise et limiter sa
consommation d'énergie

Formaliser une stratégie
de sobriété numérique

La destination met en place une stratégie
de sobriété numérique et des actions
visant a réduire I'impact environnemental
du numérique : sensibilisation, guide de
bonnes pratiques, éco-conception de
services numériques , réemploi,
mutualisation d’équipements, journées de
tri, etc.

Plusieurs partenaires sont engagés dans
des plans de sobriété numérique.

Stratégie formalisée et actions menées

Suivi du serveur: 13,6 TO
Internalisation de l'activité
graphisme + lancement code de
marque générant une
augmentation de la
quantité de données

Journée "Clean Up day", actions
d'élimination des doublons et
d'épuration des archives

Poids du serveur en augmentation

Non atteint

Favoriser les goodies
locaux et/ou
dématérialisés, en tendant
vers une exclusivité

La destination privilégie des goodies
locaux dans le cadre des événements
gu'elle accueille.

Les partenaires disposant d'une boutique
privilégient les produits locaux, éco-congus
ou durables.

Provenance des goodies:

Au moins 50% des cadeaux de la boutique
de I'Office de tourisme sont
dématérialisés ou proviennent d’acteurs
locaux de la destination. Ils peuvent en
dernier recours étre éco-congus et
provenir de France ou Europe
ET/OU
Avoir au moins deux événements
accueillis ou organisés proposant des
goodies dématérialisés, ou a défaut, des
goodies locaux.

80% des produits fabriquées en
Europe;
100% des produits de bouche
fabriqués en local

100% des cadeaux recommandés
pour les événements fabriqués en
local

Nouvel engagement

Atteint




Faire du tourisme un moteur
de l'inclusion

Favoriser l'inclusion des
personnes en difficulté
d'accés a I'empiloi vers les
métiers liés a
I'événementiel et au
tourisme.

La destination et ses partenaires
s'impliquent dans des parcours d'insertion
et de qualification des personnes en
difficulté d'acces a I'emploi vers les
métiers liés a I'événementiel et au
tourisme: "Semaine des métiers du
tourisme", accompagnement des
nouveaux arrivants, chartes d'inclusion,
DuoDay, forums emplois etc.

Actions menées et nombre de
bénéficiaires

Soutien de la formation de
personnes en difficulté d’acces a
I'emploi: 48 bénéficaires

Collaboration avec I'Ecole
supérieure du tourisme de Troyes
pour études tutorées et Semaine

du tourisme

Chartes de collaboration avec les
traiteurs APEI et Kantinetik /
Association Aurore

Bénéficaires en augmentation

Atteint

Faciliter I'accessibilité de la
destination aux visiteurs
en situation de handicap

La destination avec l'aide des partenaires
réalise un recensement des sites
accessibles sur son territoire. lls

s'attachent a prendre en compte toutes
les formes de handicaps en cherchant a
améliorer continuellement I'accessibilité:
solution d'accueil Handivisible, solutions
d’inclusion numérique, formation a la
médiation, label Tourisme & Handicap
etc.

Nombre d’actions menées

Existence d’au moins une offre ou un
service touristique/événementiel
accessible pour au moins trois types
d'handicaps (pour la destination)

Groupe de travail Accessibilité et
Handicap

4 actions menées pour améliorer
et élargir I’accessibilité aux
offres et services touristiques

Visibilité des offres labellisées
Tourisme et Handicap

4 offres touristiques labellisées et
accessibles pour au moins trois
types d'handicaps

Nouvel engagement

Atteint

Développer le tourisme
social et solidaire

La destination et ses partenaires favorise
I'accés aux activités touristiques et
événementielles par la mise en place de
tarifications spécifiques et/ou d'initiatives
favorisant l'inclusion de tous les publics.

Mise en ceuvre d'au moins deux initiatives
favorisant I'acces a I'événementiel et au
tourisme pour tous

Nombre de bénéficiaires

Nombreuses initiatives
favorisant I'accés au tourisme
pour tous: gratuité, tarifs réduits,
city pass...

192 visites d'église
51 Animations du Parc Naturel
Régional de la forét d'Orient
Visites et événements de la Cité
du Vitrail...

Nouvel engagement

Atteint




Valoriser I'économie et
protéger le patrimoine de la
destination

Mettre en place une
plateforme de mise en
relation entre producteurs
et socio-professionnels
et/ou grand public

Afin de favoriser les circuits courts et
I'achat de produits issus de productions
locales, la Destination met en place la
plateforme "Manger local" et une
cartographie numérique regroupant des
producteurs et artisans locaux. Les socio-
professionnels et le grand public pourront
passer par cette centrale pour faire des
achats et en circuits courts.

Avoir au moins 8 producteurs et/ou
artisants locaux.
Au moins une action de communication
Indicateur de fréquentation

Carte interactive des producteurs
de I'Aube : 400 producteurs
contactés, mise en ligne a venir

Programme de valorisation du
département sur le circuit court
286 vues de la carte pour les
partenaires sur l'extranet

Nouvel engagement

Atteint

Attirer et/ou produire des

événements en lien avec

les filieres d'excellence du
territoire

Les partenaires accueillent ou organisent
de nombreux évenements en lien avec les
filieres d'excellence du territoire:
chanvre, textile écologie industrielle,
oenotourisme etc.

Au moins 3 évéenements

Accueil de 3 événements
d'envergure régionale ou
nationale en lien avec les filieres
d'excellence du territoire

Maintien du nombre d'événements

Atteint

S’adapter au changement
climatique

Face aux défis posés par le changement
climatique, la destination et ses
partenaires adaptent leurs offres et
services touristiques et événementiels.
Qu’il s’agisse des horaires, des parcours ou
des infrastructures, ces évolutions
permettent de continuer a apprécier et
découvrir notre destination dans les
meilleures dispositions.

Au moins 1 action menées pour adapter
les offres et services touristiques et
événementiels au changement climatique

4 actions menées pour adapter
les offres et services touristiques
et événementiels au changement

climatique: adaptaion des
horaires de visites, solutions de
replis en extérieur...

Nouvel engagement

Atteint

Mobiliser les ressources pour

Déployer des outils pour
qualifier et quantifier les
visiteurs

Pour évaluer les flux financiers du
tourisme, la Destination et ses partenaires
utilise des outils pour analyser la
fréquentation et les déplacements sur le
territoire, mesurer les retombées
économiques ainsi que les impacts
touristiques et environnementaux. ils
integrent les résultats obtenus a leur
réflexion stratégique via l'analyse de leurs
KPI.

Outil de mesure pour le tourisme
d'affaires et le tourisme de loisirs

Tableau de suivi

Prise en compte des données dans les
décisions stratégiques

Tourisme affaires (données 2025)
: 18 congrés et 217 autres

7

événements accueillis

Tourisme loisirs (données flux
vision 2025): 6 145 608 nuités

Mesure de l'impact carbone
mobilité : 333kg CO2 par touriste
étranger // 24,4 kg CO2 par
touriste Francais

Mesure de l'impact économique:
Tourisme =320 M€/ an
Groupes et congrés = 10 M€

Congres et autres événements accueillis en

augmentation

Nuités en augmentation

Mesures de l'impact carbone de la mobilité et

de l'impact économique

Atteint




favoriser l'innovation durable
dans le secteur touristique

Consacrer des ressources a
I'innovation durable dans
le secteur touristique

La Destination et ses partenaires
s'engagent a orienter une partie de leurs
ressources financieres, humaines et un
terrain d'expérimentation liés a l'activité
touristique vers des projets d'innovations
durables, notament a travers le Slow
Tourisme Lab.

Au moins 2 projets expérimentés et/ou
développés

Documents attestant du partenariat ou
Preuve d'investissements humains et/ou
financiers

Concours d'idées: 20 nouvelles
offres chaque année

Slow tourisme lab: publication du
livre blanc du

slow tourisme et 15 nouvelles
startups dans le programme
d’incubation chaque année

Nouvel engagement

Atteint

Lancer ou contribuer a des
programmes d'open
innovation sur le tourisme
durable

L'open innovation est un modele de
recherche permettant a différentes parties
prenantes de travailler ensemble et de
partager avec tous, les résultats obtenus.
La Destination soutient ce type de
programme sur la thématique du tourisme
de loisirs.

Nombre d’actions liées a une initiative
d'open innovation axées sur le tourisme
durable
Rapport/descriptif de projet décrivant les
objectifs, réalisations en mentionnant les
parties prenantes publiques et privées et
1 action de communication publique

Soutien de projets européens et
de solution d’autopartage

Nouvel engagement

Atteint

Impliquer les touristes, les
professionnels et les
organisateurs d'événements
dans la dynamique durable

Faire adhérer a un projet
d'engagements "durables"
les socio-professionnels

La destination et ses partenaires mettent
en oeuvre des projets d'engagements
durables, (affichage environnemental des
hotels, valeur parc, charte traiteurs,
nudges...) y font adhérer les parties
prenantes identifiées et mesurent I'impact
des actions mises en oeuvre par chacune
d'entre elle.

Nombre de socio-professionnels engagés
dans la labellisation

Affichage environnemental des
hotels: 62% - Note B en moyenne

Nouvel engagement

Atteint

Valoriser les initiatives
exemplaires de la chaine
d'accueil et sensibiliser et

impliquer les touristes

dans la démarche éco
responsable

La destination et ses partenaires valorisent
les engagements de la chaine d'accueil et
sensibilisent et impliquent leurs
collaborateurs, partenaires, visiteurs et
organisateurs d'événements dans une
démarche d'écoresponsabilité.

Nombre d’actions de valorisation et/ou de
sensibilisation de la chaine d'accueil a
destination des visiteurs
Nombre d’actions impliquant les visiteurs
dans une démarche éco-responsable

Nombreuses actions de
sensibilisation des visiteurs:
guide de bonnes pratiques
durables, questionnaire de
satisfaction, nudges...

97% des organisateurs influencés
positivement par notre
engagement en faveur du
développement durable

Mesure de la satisfaction client quant au
développement durable

Atteint

Mettre en place un réseau
de greeters et le
promouvoir

Pour que l'activité touristique soit percue
comme une activité positive, participant
au dynamisme du territoire et a une
bonne qualité de vie, la Destination
travaille a I'intégration de celle-ci dans la
vie de la population locale. Pour cela, la

rraatinn da liane antra lac AiffArante

Au moins 3 actions mises en ceuvre pour
créer du lien entre résidents et visiteurs

Nombre de parcours greeters intégrant de
la sensibilisation a la démarche
écoresponsable, nombre de participants,
le greeter doit étre ambassadeur pour
sensibiliser les visiteurs aux engagements
pris par la Destination

Labellisation DID du réseau
Greeters Troyes Aube

Formation du réseau Aube
Médiation

Création de 'association « Les
guides indépendants »

Labellisation du réseau Greeters Troyes Aube

Nouvelle association « Les guides
indépendants » fédérant 7 guides et
médiateurs

Atteint




Organiser des événements
populaires mélant les
visiteurs éphémeéres et les
habitants de la destination

LICAUUI UT HTHD CHU G 1S3 WIS THW
publics lors d'événements ou encore des
programmes d'accueil par les résidents
pour les touristes permettent de renforcer
le tissu social et économique local.

Au moins 3 actions mises en ceuvre pour
créer du lien entre résidents et visiteurs

Programme et/ou actions de
communication d'événements populaires
organisés ou de lieu permettant de créer

du lien

Large programmation
d'animations et événements
grand-public accessibles aux

visiteurs comme aux résidents
tout au long de I'année

Labellisation du Parc Naturel Régional de la
Foret d'orient, intégration des événements
des Amis du Parc

Atteint

Apporter une attention
spécifique a la sécurité des
publics

Informer et sensibiliser les
publics sur les principaux
dispositifs de sécurité et

shreté en place dans
I’espace public et autres
mesures plus spécifiques
et/ou ponctuelles
renforcant la sécurité sur
la destination, eny
incluant les principaux
Etablissements Recevant
du Public (reglementation
propre, label "sécuri-site",
protocoles sanitaires, etc.).

La sécurité et la slireté comptent parmi
les priorités d'une destination
touristique, a fortiori lorsque celle-ci
s'inscrit dans une démarche sociétale.
Préoccupation permanente des
équipements d'accueil, tels les centres de
congrés ou parcs des expositions, rompus
a la gestion du risque (gestion des flux,
incendie, terrorisme, sanitaire...) et soumis
a nombre de reglements et obligations
inhérents a leur statut d'Etablissement
Recevant du Public (ERP). Mais la sécurité
et la slireté s'appliquent également a
I'échelle de la chaine d'accueil et de
service.

1 document d'information, a jour, sur les
principaux dispositifs réglementaires et
volontaires mis en place par la destination
et ses partenaires, intégrant les contacts
utiles

Groupe de travail sécurité et
sreté

Document d'information sur les
principaux dispositifs
réglementaires et volontaires mis
en place par la destination et ses
partenaires, intégrant les
contacts utiles, disponible en
ligne

Démarche collaborative sur les principaux

dispositifs réglementaires et volontaires mis

en place par la destination

Atteint

Mesurer et contribuer a la
réduction des GES

Mesurer son empreinte
carbone et contribuer
localement

pour comprendre son impact
environnemental et identifier les
principaux postes d'émissions. La
destination est engagée dans une
démarche de BEGES et de bilan carbone;
les bilans carbone des partenaires
contribuent a renforcer la démarche
environnementale du territoire.

Tous incitent leurs visiteurs a contribuer
localement.

Réalisation d’un BEGES

Contribuer localement au regard de ses
émissions de GES

Méthode de bilan carbone des
événements et outil de calcul

BEGES tourisme en cours

Contribution vers des projets
locaux

Nouvel engagement

Partiellement
atteint







